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Ledere
skal hav

beskidt
fingre

Transformationsprocessen til den nye e-verden kreever ledere,

der forstar de elektroniske udfordringer og kan ga i spidsen

for medarbejderne. Der kommer mange nye udfordringer i fremtiden,
og de melder sig med stigende hastighed, forudser Cap Gemini

AF ERIK SVARRE
erik.svarre@borsen.dk

Danske virksomheder er godt
med i internetudviklingen,
men ingen virksomheder her-
hjemme er endnu for alvor
gaet i gang med den helt af-
gerende transformationspro-
ces ind i den nye e-verden.
Det vurderer afdelingsdirek-
tor i IT- og managementvirk-
somheden Cap Gemini i Dan-
mark, Carsten Sennov, som
samtidig anbefaler danske le-
dere at engagere sig mere i
internetudviklingen, der by-
der pa store forretningsforde-
le, men ogsa stiller lederne
over for meget voldsomme
udfordringer. Det sker i en
briefing under titlen »e-bre-
eze« — med en fiks hentyd-
ning til virksomhedens store
havsejler »Cap Gemini«, som
for gjeblikket deltager i store
kapsejladser i Norden — dog
ikke Sjeelland Rundt.

Internetudviklingen har
indtil nu veeret en stor udfor-
dring for erhvervslivet. Men
det er intet i forhold til, hvad
der ligger af udfordringer i
fremtiden.

»Der kommer flere og flere
af dem, og de melder sig med
stgrre og storre fartg, siger
Carsten Sennov.

Hans rad til lederne er der-
for at engagere sig mere i in-
ternetudviklingen — udtrykt
pa det sprog, som er mest
gengs i IT-branchen: »Get

(O He buzrksakonoml

JH|

s iy H relrricaneom ies

|9

k.

Anital virksombeder

S-40% Tid

w

Omstillingen til netvaerksgkonomien i de naeste

5-10 ar vil forega i bade traditionelle virksomheder og den
nye gkonomis dotcom-virksomheder. De traditionelle
virksomheder har ifglge Cap Gemini den starste chance for
at komme succesrigt gennem transformationsprocessen.

the fingers dirty« — fa beskid-
te heender — dvs. fa sat sig
grundigt ind i, hvad internet-
udviklingen drejer sig om, og
hvad den betyder for den
virksomhed, som lederen har
ansvaret for.

Uden en dyb viden og ind-
sigt i, hvad det er der sker,
kan lederen ikke f& medar-
bejderne med i de &ndringer,
som kreeves for at fgre virk-
somheden ind i e-verdenen.

»En af de helt store udfor-
dringer for virksomhedslede-
ren er nemlig at fa medarbej-
derne engageret i transfor-
mationsprocessen«,  siger
Carsten Sennov, der under -
streger, at medarbejderne

Carsten Sennov: »Kunsten for de
traditionelle virksomheder bliver at udnytte
de store fordele, som e-business byder
pa, samtidig med at de fortsat tjener
penge pa god gammeldags manerx.
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skal veere motiverede og villi-
ge til at fortage forandringer.
Det kan kun ske, hvis lede-
ren ved, hvor virksomheden
skal hen og sgrger for en
grundig information om
fremtidens kurs.

En helt reel udfordring,
som ligger lige foran danske
ledere pa e-fronten er ifglge
Carsten Sennov fremkom-
sten af e-markedspladser,
som med lynets hast er duk-
ket op i udlandet og nu be-
gynder at starte herhjemme.

»Danske ledere bliver ngdt
til at forholde sig til den ud-
vikling meget hurtigtg, siger
Carsten Sennov, der samtidig
bemeerker, at en dansk mar-

kedsplads for handel med
grovvarer og andre produkter
til landbruget er under etab-
lering herhjemme.

»Flere vil helt sikkert duk-
ke op. Dermed opstar helt
nye konkurrenceforhold og
handelsmgnstre, som kan
a&ndre en virksomheds mar-
kedssituation fuldstendig«,
siger han.

Teknologi

De teknologiske udfordringer
vil ifglge Carsten Sennov og-
sa& melde sig i hastig reekke-
folge. F.eks. forudser han, at
der vil komme »killer-devi-
ces« pa samme made som
man i mange ar har kendt
»Killer-applications« i bran-
chen. Killer-devices kan
f.eks. opstd ved sammen-
smeltning af mobiltelefoner
med WAP-teknologi og andet
baerbart udstyr f.eks. PDAer.

En anden teknologisk ud-
fordring til lederne i den for-
bindelse bliver ifglge Carsten
Sennov at fa gjort virksomhe-
den Klar til alle de nye salgs-
kanaler, som opstar som fglge

af den mobile udvikling dvs.
at fa »back-end«systemerne
til at spille sammen med
»front-end«-systemerne.

Sammensmeltningen mel-
lem den »nye« I T-drevne gko-
nomi og den »gamle« gkono-
mi har Carsten Sennov store
forhabninger til. Faktisk er
det Cap Geminis vurdering,
at mange af de traditionelle
gamle virksomheder vil kom-
me til at lede e-business-ud-
viklingen i de kommende ér,
og nar de virkelig kommer i
gang med e-business, sa vil
det medfgre en meget stor
fremgang for de traditionelle
virksomheder. Derimod for-
venter Cap Gemini ikke, at
seerlig mange af den nye gko-
nomis dotcom-virksomheder
vil f& overvaeldende succes,
selv om nogle fa formentlig
bliver store.

»Kunsten for de traditio-
nelle virksomheder bliver at
udnytte de store fordele, som
e-business byder pa, samtidig
med at de fortsat tjener pen-
ge pa god gammeldags ma-
ner«, siger Carsten Sennov.
Han suppleres af informati-

Grgnt lys
til fusion

PARIS — Aktiongererne i
det franske informatik-
og konsulentselskab Cap
Gemini godkendte i sidste
uge gruppens fusion med
management-  radgiv-
ningsselskabet Ernst &
Young. Det er fgrste gang,
at to typer firmaer af den-
ne art lsegges sammen.
For at finansiere tilnzer-
melsen gger Cap Gemini i
ferste omgang sin kapital
ved udstedelse af 10,76
mio. nye aktier samt
overfgrer andre 43,5 mio.
nye aktier til Ernst & Yo-
ung. Yderligere skal Cap
Gemini betale den nye
partner 375 mio. euro.
Fusionen far herhjemme
den betydning af Ernst &
Youngs danske afdeling
indgar i Merkantildata,
som har overtaget afde-
lingen og dens medarbej-
dere. G.A.
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En vindblaest informations-
direktgr Morten Kjaer
ombord pa »Cap Gemini,
hvor en god brise pa

17 meter i sekundet gav
skibet en fart pa 12-13 knob
pa bidevind-sejlads.

Det til trods for, at det

100 kvm store storsejl var
rebet lidt for ikke at
sejladsen i @resunds »e-
breeze« skulle blive for hard.

onsdirektgr Morten Kjeer, der
om dotcom’erne siger, at det
ikke kan lade sig gere at ska-
be en forretningssucces blot
ved at etablere en ny veerdi-
kaede.

»Der skal mere til, si-
ger.Morten Kjeer. Og det me-
re er lige preecis det, som de
traditionelle virksomheder
kan.

Udviklingsskift

Den stgrste udfordring for
virksomhedslederne bliver
ifglge Carsten Sennov hastig-
heden, hvormed udviklings-
skiftene opstar.

»Fgr i tiden kunne lederen
leegge en linezer vision for ud-
viklingen. Sa kunne man fal-
ge den slag i slag. Men det er
ikke muligt i forbindelse med
implementering af en e-visi-
on. Der kommer mange
knaek undervejs, hvor man
skal tage nye beslutninger.
Og i den forbindelse bliver
det ikke mindst ngdvendigt
at foretage tests, hvis udfald
kommer til at afgere, hvor-
dan e-visionen skal fares helt
ud i livetg, siger han.

Alt andet lige bliver der
nok at se til for lederne, hvis
transformationsprocessen
skal lykkes. Men helt af-
gerende for at fa succes er
ifalge Carsten Sennov, at der
opbygges et netvaerksorgani-
sation med interne medarbej-
dere og eksterne alliance-
partnere, hvor alle taenker i
den samme »e-dimension.

De danske dotcom-
selskaber er lidt bagefter
udviklingen ude i verden.
Men de kommer ifglge Cap
Gemini til at fglge den
samme udviklingstendens
som i udlandet - blot lidt for-
sinket. | Igbet af de naeste
12 maneder vil der ske et
dramatisk fald i opstarter.

Virksomhedens vision
kommer ikke til at falge en
lineaer udvikling, som man
kender det i dag. Der
kommer til at ske mange
udviklingsskift underve;js,
forudser Cap Gemini.
Skiftene kommer til at ske
som fglge af pavirkning
udefra og vil stille lederne
over for store udfordringer.





